WWW.poly-mix.com

azi aruhazi rendeles@polymix.hu

epluletgepeszeti

Altalanos szerzodési feltételek

Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek (v.1.2.4, Kbzzététel datuma: 2016. marcius 1.)

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felnasznaléja kivan lenni webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket
és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.
Jelen dokumentum nem ker(l iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keril megkétésre, késébbiekben nem keresheté vissza, magatartasi kodexre
nem utal. A webaruhaz miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken
rendelkezésére allunk!

Jelen szerzddés irasba foglaltnak mindsil, a Poly-Mix Kft. nem iktatja!

A szerzédés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:
Altalanos informéaciok
Uzemeltet6i adatok ismertetése
Rendelési informacidk ismertetése
Rendelés Iépéseinek bemutatasa
Rendelés lemondasanak, termék visszaklldésének ismertetése
Fizetési moédok ismertetése
Téajékoztatas az arainkkal kapcsolatban
Szallitasi informaciok
Jétallasi, garancialis informaciok, tudnivaldk
Az elallasi jog ismertetése
Elallasi jog gyakorlasanak menetérdl szolé tajékoztatd
Licensz informaciok
Tajékoztatas a szolgaltatas hozzaférhetéségérol
Tajékoztatas a latogatdi magatartassal kapcsolatban
Link-ekkel kapcsolatos informaciok
Regisztraciéval kapcsolatos tajekoztatas
Jogi nyilatkozat
Informaciok a felel6sségrél
Iranyado6 jog és hataskor ismertetése
Adatkezelési informacidk

Uzemeltet6i adatok:

Cégnév: Poly-Mix Kift.

Székhely: 2132 God, Rakoczi u. 103.

Adoszam: 10461138-2-13

Cégjegyzékszam: 13 09 062431

Kibocsaté cégbirésag: Févarosi Birésag mint Cégbirdsag
Szerz6dés nyelve: Magyar

Elérhetéségeink:
E-mail: polymix@polymix.hu Telefon: +36 (21) 2000-190

1. ALTALANOS INFORMACIOK

1.1 A weboldal legtébb opciéjahoz regisztralas nélkil hozzaférhet, am vannak opciék amelyek, csak a regisztralt felhasznaldk elétt nyilnak meg.
1.2 Barmikor médosithatjuk az Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételeket. Ajanlatos ellendriznie oldalunkat idénként, hogy ismerje aktualis
szabalyzatunkat, hisz az kéti 6nt. Ha nem ért egyet, valamely Uj hasznalati feltétellel - szaballyal, kérjuk ne hasznalja tovabb oldalunkat.

1.3 Termékkinalatunk: webaruhazunkban épuletgépészeti termékeket, a viz-, gaz- és fiitésszerelés szerelvényeit, gazkészilékeket, kazanokat,
szanitereket, stb. forgalmazunk.

2. RENDELES

2.1 Rendelést az online rendelési folyamatunk hasznalataval adhat fel. Az ellenérzési eljarassal ellenérizheti rendelését, barmiféle hiba kijavitasa
végett. A rendelés feladasat kévetéen rendelési elismervényt kildink 6nnek, amelyen ellendrizheti a rendelt terméket, a rendelés helyességét. Az
adatbeviteli hibak javitasara a 'Kosar megrendelése' -> 'Megrendelés folyatatasa' gombra kattintva nyilik lehetéség.

2.2 Arendelés elfogadasa résziinkrél akkor torténik meg, ha a rendelés statusza 'Intézve'-re valtozik. A rendelés akkor valik véglegessé, ha atadtuk a
futarnak / postanak, hacsak kézben nem fliggesztette fel rendelését.

2.3 A webaruhazban torténé vasarlashoz nem szikséges regisztracio, viszont a rendelése allapotanak ellenérzéséhez igen.

2.4 A megrendelések feldolgozasa, munkanapokon 7 és 16 6ra kdzétt térténik. .

2.5 Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését! Altalanos teljesitési hataridé, a
visszaigazolastél szamitott 0-30 munkanapon beldl. (Termékcsoporttol fliggden) ’

2.6 Jogszabalyi kételezettségiink, hogy maximum 48 6ran belll visszaigazoljuk megrendelését. Altalaban a megrendelés napjan, de legkésébb a
kovetkez6 napon igazoljuk vissza megrndelését! Amennyiben ez nem valésul meg, mentesil az ajanlati kotéttség aldl!
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2.7 A webaruhazban megjelenitett termékek képei illusztracioként szerepelnek, esetenként eltérhetnek a valésagtol.

2.8 Cégunk nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertetdk a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt térténd elézetes bejelentés nélkuli
valtozasa miatt. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizarélag a megrendelbvel térténd egyeztetést kdvetéen keriulhet sor! A termék vételaranak elére térténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerll az
Osszeg kuldgjének részére.

2.9 Visszautasithatjuk rendelését ha:

- az adott termék nem elérhetd;

- nem kapunk visszaigazolast a fizetésrdl;

- ha arazasi, vagy termékleirasi hiba tértént

- ha nem felel meg az altalunk eléirt szabalyoknak.

3. RENDELES MENETE

3.1. Regisztracio. A regisztracio/bejelentkezés utan, webaruhazunkbol nagykereskedelmi aron vasarolhat!

Rendelés leadasahoz nem szikséges regisztracio, de pl. a rendelése statuszanak ellenérzése céljabol feltétlen javasoljuk.

Ha elfelejtette a jelszavat, kérjen jelszoemlékeztetdt, mert ugyanazzal az e-mail cimmel nem regisztralhat még egyszer!

3.2. Atermékek kosarba gydjtése utan a kosar tartalmat a "Kosar megtekintése/Rendelés leadasa" menipont alatt tudja megtekinteni!

3.3. AKosarban tdbb mivelet is elvégezhetd! )

3.3.1 Kosar mentése - Ha nem szeretné még leadni a megrendelést, elmentheti az aktualis kosarat! Igy lehetésége nyilik, hogy ha késébb visszalatogat
oldalunkra, Ujbél megnyissa a korabban elmentett kosarait. A kosar elmentése arajanlatkészités szempontjabol elengedhetetlen! Csak elmentett kosar
tartalmarol készithet arajanlatot az "Arajanlataim” mentipontnall ;

3.3.2 Arajanlat nyomtatasa - Ha nyomtathat6 formatumban szeretné megjeleniteni aktualis kosara tartalmat valassza az "Arajanlat nyomtatasa" gombot!
3.3.3 Megrendelés folytatasa - A megrendelésének véglegesitése, szallitasi adatok, stb. egyeztetése, és a rendelés elkildése. ’

3.4. Az "Arajanlataim" menupont alatt készithet sajat maganak, ill. harmadik személynek arajanlatot. Lehet6ségek: Fejléc kitdltés, Arrés atszamolas,
anyagmozgatasi dij, munkadij megadasa, Uj tételsor felvitele. Ha végzett az arajanlattal, kinyomtathatja, vagy elkiildheti e-mailben a megrendelének!
(FONTOS, hogy az elkiildétt e-mailben semmilyen formaban nem jelenik meg a Poly-Mix Webaruhaz!)

3.5. "Eddigi vasarlasaim" alatt megtekintheti korabban leadott megrendeléseit és rendelése statuszat.

3.6. Ha problémaja akadt Iépjen kapcsolatba a honlap aljan talalhat6 elérhetéségeink egyikén!

Figyelem: Kérjuk kedves vasarloinkat, hogy a regisztracié soran megadott szamlazasi adatokat minden esetben ellenérizzék rendelésiik leadasakor,
mert utélag a szamlazasi adatokban - szamitégépes rendszeriink miatt - nem all médunkban valtoztatasokat eszkdzdélini.

4. ARENDELES LEMONDASA ES TERMEK VISSZAKULDESE

4.1 Ha le szeretné mondani rendelését: értesithet minket e-mailben miel6tt postaztuk a terméket; vagy ha mar postazasra kerilt az adott termék, a
visszakildés feltételeit a 4.2-es pontnal talalja.

4.2 14 napon belll barmilyen okbdl visszakuldheti a rendelt terméket, hogy teljes pénzbeli visszatéritést kapjon, vagy termékcserét. A termék
visszakiildésének dijat Onnek kell fedeznie.

4.3 A termék szamlajaval egyutt valaszthat, hogy a vételar megtéritését, vagy a termék cseréjét szeretné.

4.4 A a termékar megtéritését visszautasithatjuk a kdvetkez6 esetekben: - abban az esetben ha a terméken nem rendeltetésszer( hasznalatbél ered6
kar lett okozva. - ha a 4.4 ponton beliili esetek nem sértik az On térvényes jogait.

5. FIZETESI MODOK
Webaruhazunkban az alabbi fizetési médok kézil valaszthat:

5.1. Az aru atvételekor készpénzben egyenliti ki a termék vételarat, a készpénzt az aru kiszallitdja gydijti be. Kérjuk, fizetés elétt gy6z6djén meg a
termék csomagolasanak sértetlenségérdl, illetve a szamlan szerepld 6sszeg helyességérol.

5.2. Lehet&sége van banki atutalassal, vagy kézvetlenil a bankszamlankra befizetni a termék ellenértékét. Ez esetben az aru kiszallitasat megel6zéen
bankszamlankra meg kell érkeznie az On utalasanak vagy befizetésének. Kérjiik kedvezményezettként a Poly-Mix Kft.-t jelélje meg és a kézlemény
rovatban hivatkozzon a szamla sorszamara.

Bankszamlaszamunk:

Poly-Mix Kft.
10700323-69070518-57500001
CIB Bank Zrt.

6. ARAK

6.1 A webaruhazban minden esetben nett6 és bruttd egységarak vannak feltlintetve. A termékek brutté ara 27% AFA-t tartalmaz.
6.2 A megrendelt termékek aran felul felszamoljuk a kiszallitas dijat is, amelyrél minden esetben tajékoztatjuk Ont a csomagkildést megelézéen.
6.3 Az arainkat heti rendszerességgel ellendrizziik, az elirasokbol szarmazé esetleges félreértésekért a felel6sséget nem vallaljuk.

7. SZALLITAS

Aruhazunk Magyarorszag és Eurépa egész teriiletére szallit. A szallitas koltsége a vasarlas 6sszege és a megrendelt termék illetve termékek
aranyaban valtozhat. A csomagokat a GLS Hungary futarszolgalat vagy a Magyar Posta Zrt. szallitja hazhoz. A szallitasi id6 a raktarkészlettél fugg és
eszerint valtozhat, viszont jellemz&en nem haladja meg a 3-5 munkanapot. A raktaron lévé termékek esetében a futarszolgalat a feladast kovetdé
munkanapon kézbesiti a kiildeményt. Rendelés leadasa utan kap egy automatikus visszaigazol6 levelet, hogy a rendszer fogadta a rendelést.
Amennyiben a termék nincs készleten, tgyintézdink tajékoztatni fogjak a termék varhaté szallitasi idejérol.

A kedvezébb dijszabasu futarszolgalati dij szamlazasa érdekében a GLS altal szallitott csomagok tartalmat és dijat a Therm-Med Invest Kft.
szamlazza Onnek!

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kézétti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként
célszer(i (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat haromszor kisérli meg kézbesiteni a csomagot, az at nem vett
csomagok szallitasi kdltségét a megrendeldre terheljuk! Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljiik, tjra
kildését kizardlag a csomag ellenértékének elére torténd atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!

A hazhozszallitas dijszabasa Magyarorszag terilletén GLS futarszolgéalattal: TémegSzallitasi koltségO - 1,99 kg1.390.- Ft (27% AFA-val)2 -- 9,99
kg1.990.- Ft (27% AFA-val)10 -- 19,99 kg2.990.- Ft (27% AFA-val)20 -- 29,99 kg3.990.- Ft (27% AFA-val)30 -- 40 kg5.990.- Ft (27% AFA-val)
A Magyar Posta Zrt. hazhozszallitasi dijai megtekintheték az alabbi hivatkozason: Belféldi postai dijak kivonata (Ervényes: 2016. januar 1-t6l)

A postai ajanlott levélként val6 csomagkuldést kizard okok:

I. 2 kg-nal nagyobb csomagtémeg
I1. 50 cm-nél nagyobb csomaghossz
I1l. Térékeny aru
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8. GARANCIA

A Poly-Mix Kft. altal értékesitett 6sszes termékre gyartéi vagy forgalmazéi garanciat biztositunk. A garancia idétartama gyartonként eltéré lehet, de
minimum 12 hénap. A garancialis id6 alatt meghibasodott termékekre a garanciavallald dijmentes javitast, vagy termékcserét biztosit. A garancialis id6
lejarta utan életbe 1ép a termékek f6 alkatrészeire vonatkoz6 szavatossag. A fogyasztovédelmi eldirasoknak megfeleléen a termékek 72 o6ran belil
észlelt meghibasodasa esetén a meghibasodott termék cseréjére kdtelezett a gyartd. A csere csak azokra a termékekre vonatkozik, amelyek
meghibasodasa rendeltetésszer( hasznalat soran tortént. A nem rendeltetésszerii hasznalatbdl fakadd meghibasodasok cseréjének elkerilése miatt a
gyartok csak szerviz szakvélemény alapjan vallaljak a 72 6ras cserét. A termék meghibasodasa esetén a csomagolasban |évé, vagy a szamlaval egyutt
Onnek atadott garanciajegy tajékoztatasanak megfeleléen kell eljarni. Rendszerint fel van tiintetve a garanciavisel8, vagy a garancialis szervizek listaja,
melyrdl kivalaszthatja az On lakohelyéhez legkézelebbit, vagy a garancialevélen feltiintetett kézponti telefonszamon kell bejelenteni a meghibasodast.
Kerjuk, amennyiben a garancia érvényesitésével kapcsolatosan barmilyen kérdés felmeril, vagy nem elégedettek a garanciara kotelezett gyarté vagy
forgalmazo ligyfélkezelésével, értesitsenek benniinket telefonon vagy e-mailen. llyen esetben mi haladéktalanul segitséget nyujtunk Onnek, és ha
szikséges, kdzvetlenll kapcsolatba I1éplink a garanciaviselével.

CSEREKESZULEK ES FELELOSSEG KIZARASA

Az aktualis magyar jogszabalyok értelmében a garanciavisel6 cserekésziléket nem koteles biztositani, fliggetlenil attol, hogy a javitasra leadott
készllék garancialis, vagy sem.

A garanciavisel6 nem felel6s az alabbiakért:
A javitashoz sziikséges alkatrész 6nhibajan kivili hosszadalmas megérkezése
Természetesen kop6 alkatrészek meghibasodasa, kabelszakadas

Elmaradt anyagi haszon a javitas ideje alatt

A meghibasodasbdl eredd egyéb kellemetlenségek
A vonatkozé jogszabalyok tovabbi részletei megtekinthetdk itt: Garanciajog
A dokumentum megtekintéséhez sziikséges az Adobe Reader szoftver, amelyet ingyenesen letdlthet az alabbi cimrél: www.get.adobe.com/reader

SZAVATOSSAGI JOG
a) APtk. 306. § (1) bekezdése alapjan a fészabaly a kdvetkez6: A vasarld, a fogyasztd valaszthat, hogy termék-javitast vagy kicserélést kér.
Kivétel a fészabaly alol /vagyis mégsem valaszthat a vevé/, amennyiben a vevo valasztott igényének

- teljesitése lehetetlen (pl. "kifutd" modellt vasarolt és nincs ugyanilyen masik raktaron, tehat kicserélésre nem kerilhet sor), vagy
- teljesitése a masik (nem valasztott) szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne (a forgalmazonak).

Afelek vitaja esetén iranyado6 szabaly szerint minden egyes esetben figyelembe kell venni a dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, az adott
szerz8désszegés sulyat és a szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget, és csakis mindezen kdrilmények gondos
mérlegelése eredményeképpen allapithaté meg, melyik fogyasztéi igény (forgalmazo altali) teljesitése jogszerl (birosagi hataskor).

b)A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén belll, a
jogosultnak okozott jelentés kényelmetlenség nélkil kell elvégezni. A vonatkozé6 GKM rendelet nem ir el6 napokban meghatarozott hataridét a
kijavitasra, kicserélésre, csupan annyit régzit, miszerint: "A forgalmazénak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belll elvégezze".

Nyilvanvald, hogy mindig az adott eset 6sszes kérllményére tekintettel lehet csak meghatarozni, hogy mit lehet megfeleld hataridének tekinteni.
Amennyiben azonban a forgalmazé a fent hivatkozott, 15napos hataridén belll egyaltalan nem tesz intézkedéseket a kijavitas/csere elvégzése irant,
ugy feleléssége kétséget kizaréan megallapithato.

c) Ha a kereskedd nem vallalja a kijavitast, vagy a kicserélést, vagy vallalta ugyan ezek valamelyikét, de nem tud/ott ennek eleget tenni a b) pontban
meghatarozott feltételekkel, akkor a vasarl6 jogosult valasztasa szerint, vagy megfelelé arleszallitast kérni vagy elallni a szerz6déstél, azaz a hibas
termék visszaszolgaltatasa fejében teljes vételar-visszatéritést kdvetelni.

d) A Ptk. 306/A. §-a alapjan a vasarlé jogosult az eredetileg valasztott szavatossagi jog helyett utébb masikkal fellépni  pl. elészor kijavitast, majd
annak sikertelensége esetén vételar-visszatéritést kérni. Amennyiben az attérés indokolt volt, illetéleg arra a kereskedé magatartasa miatt kertlt sor (pl.
nem készilt el a javitassal a vallalt hataridére), akkor a vevé nem kételes a kereskeddnek az attéréssel okozott kart megtériteni. Egyéb esetekben
azonban a fogyaszt6 kételes az attéréssel okozott kart megtériteni.

e) A fogyasztéi szerz6désben semmis az a kik6tés, amely a szavatossagi jogoknak a Ptk.-ban meghatarozott sorrendjétél a fogyasztd hatranyara tér el.
Ebbé&l adédéan sem széban (a vevszolgalatnal, kasszanal), sem irasban (pl. a kételez6 jotallas hatalya ala tartozo termékekhez adott jotallasi jegyben)
nem adhato olyan tajékoztatas a fogyasztonak, amely a szavatossagi jogoknak a jelen pontban megadott sorrendjétél oly modon tér el, amely altal
csorbulnak a fogyasztdk szavatossagi jogai.

f) Amennyiben a szerz6d6 felek a szavatossagi igény(ek) érvényesitése soran nem tudnak megallapodni, a szerz6désszegés tényének és a
szavatossagi igény jogossaganak kimondasa birésagi hataskorbe tartozik.

9. ELALLAS JOGA

A tavollevok kézott kotott szerzédésekrél szo16, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételetdl szamitott 8 munkanapon belul indoklas nelkul elallhat a szerzédestdl, amennyiben eredeti csomagolasban és sértetlenll visszajuttatja a
terméket telephelylinkre. Az aru visszajuttatasabél adddo kéltségek Ont terhelik.

Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult a fogyasztd harom honap elteltéig gyakorolni az eléllasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas kéltség nem terheli, a Poly-Mix Kft. azonban koévetelheti
a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol adédd anyagi kar megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog.

llyen esetek az alabbiak:

Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgasok, ingadozasoktol fligg.

Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.
A Poly-Mix Kft. a termék visszaérkezését kovetden a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll visszatériti a termék
vételarat a fogyaszto részére.
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Kivonat a 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kétott szerzédésekrdl szol6 térvénybdl:

4. § (1) Afogyasztd a szerz6déstdl nyolc munkanapon belil indokolas nélkil elallhat. (2) A fogyaszté az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat a) termék
értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatdl, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli
meger0sitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatél szamitott harom hénap
elteltéig, b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szerz6déskotés napjatél, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli
megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskétés napjatdl szamitott harom hénap elteltéig
gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irdsbeli megerd&sités kézhezvételére -- a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben  a termék kézhezvételének
napjatol, illetve -- a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben -- a szerz6déskotés napjatol szamitott harom honapon belil kertl sor, ettél az idéponttél
szamitott nyolc munkanap eltelteig a fogyaszto akkor is elallhat, ha a termék kézhezvételetdl, illetve a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom
hénapbdl kevesebb mint nyolc munkanap van hatra. (4) Irasban térténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté
nyilatkozatat a hatéaridé lejarta el6tt elkildi. (5) A véallalkozas koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kévetd
harminc napon belul visszatériteni. (6) A fogyaszto viseli azelallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt
koltségeket. A fogyasztot ezenfellil egyéb koltség nem terheli. A vallalkozas azonban kdvetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd
karanak megtéritését. 5. § A felek eltéré6 megallapodasa hianyaban a fogyasztd nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot: a) szolgaltatas nyujtasara
vonatkozo6 szerzddés esetében, ha az elallasi hataridd lejarta elétt a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte; b) olyan termék
értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesité altal nem iranyithatd ingadozasatdl fugg; c) olyan
termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotétt, illetve amelyet a fogyaszt6 utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
el6, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathat6 vissza vagy gyorsan romlando; d) hang--, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver
példanyara vonatkozo6 szerzédés esetében, ha a csomagolast a fogyaszté felbontotta; e) hirlap, folyoirat és idészaki lap értékesitésére vonatkozé
szerz6dés esetében; f) szerencsejaték--szerzédés esetében.

A vonatkozé jogszabalyok tovabbi részletei megtekinthetdk itt:
Elallas joga
A dokumentum megtekintéséhez sziikséges az Adobe Reader szoftver, amelyet ingyenesen letdlthet az alabbi cimrél: www.get.adobe.com/reader

10. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK MENETE

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetéségeink valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai uton
irasban t6rténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon tortené jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzéset.
Postai uton térténd jelzés esetén feltétlendl ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat. A megrendelt terméket
postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttassa vissza a cégiink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt
koltségek a Vasarlot terhelik, a portésan (utanvéttel) kuldétt csomagokat cégiinknek nem all modjaban atvennil Igény szerint cégiinkkel szerz6désben
all6 futarszolgalatot értesithetjik csomagfeladasi szandékarodl, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak kell megfizetni. Kiemelten tgyeljen a termék
rendeltetésszerl hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Vasarlét terheli! A csomag céglinkhéz
torténd beérkezését kovetden, vided kameraval rogzitésre kerll a csomag kibontasa, illetve a visszakildétt termék megvizsgalasa. Erre az esetleges
késdbbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakildott termék sérlt, vagy hianyos volt) A termék
visszaérkezését kdvetd harminc napon belil a Poly-Mix Kft. a Vasarlo altal megadott bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat. (Egyeztetés
alapjan postai Uton torténd visszajuttatas is lehetséges!)

11. LICENSZ

11.1 Kinyomtathat és letélthet barmit, amit a weboldalunkon talal, a kévetkezé feltételekkel: nem valtoztat meg semmilyen adatot vagy képet, ami a
weblaprél szarmazik; képeket nem hasznal kiilon a weblapon talalhatd, hozzajuk tartozo leirasoktél; és nem jeleniti meg cégének logéjat a
masolatokon.

11.2 Hacsak nincs masképpen feltiintetve, minden a weboldalon Iévé tartalom jogvédett. (A fényképeket és grafikakat is beleértve.) Ha nem a 11.1-es
pontban feltiintetett médon hasznalja fel az oldalunkon megjelenitett tartalmakat, az illegalis felhasznalasnak mindsil. Ha megszegi ezeket a
szabalyokat, azonnal meg kell semmisitenie minden az oldalunkrol letéltétt vagy kinyomtatott adatot.

11.3 Az olyan adatok amelyeket az 11.1-es pontnak megfeleléen hasznal, megjelenitheté mas weboldalakon, illetve szabadon felhasznalhatok,
tarolhatok kilon irasos engedélyunk nélkul is.

11.4 Minden tovabbi, a szabalyzatban nem emlitett jogot is fenntartunk.

12. HOZZAFERES A SZOLGALTATASOKHOZ

12.1 Bar biztositjuk, hogy weboldalunk mindig 24 6ran at elérhetd, nem vagyunk felel6sségre vonhatok, ha valamilyen okbol mégsem tud hozzaférni
oldalunkhoz.
12.2 A weblaphoz val6 hozzaférés szlinetelhet ideiglenesen, értesités nélkil, rendszerhiba miatt, karbantartas miatt, illetve rajtunk kivdil allé6 okokbol.

13. LATOGATOI HOZZASZOLASOK, MAGATARTAS

13.1 Minden nem személyazonossagot felfedd adat, amit On oldalunkra kiild/ir, nyilvanosan lesz kezelve. Szabadon méasolhatunk és felhasznalhatunk
minden szbdveget, adatot, képet, melyeket oldalunkra kiild, akar reklamozas céljabdl is.

13.2 Nem irhat/kuldhet olyan adatot/széveget oldalunkra ami: fenyegetd, obszcén, pornograf, hazugsagon alapszik, faji megkilénbéztetést hordoz
magaval és igy megbotrankoztat mas latogatokat; amihez, nincs meg sziikséges licensze; ami arra biztat masokat, hogy szegjenek meg barmilyen
térvényt, illetve hazugsagra buzdit masokat; vagy ami technikailag karos (szamitégépes virusokat, trojan-okat, karos komponenseket, hamis
szoftvereket) adatokat tartalmaz;

13.3 Nem hasznélhatja céljatol eltéréen az oldalt (hackeléssel).

13.4 Teljes mértekben egyutt mikddunk a hatésagokkal, hogy azon személyt, aki megszegi a 13.2 és 13.3-as pontban leirtakat, személyazonossagara
fény dertiljon, helyzetiiket lokalizalhassak.

14. LINKEK AZ OLDALUNKROL/OLDALUNKRA

14.1 Linkek, amelyek honlapunkon talalhatok és mas weblapokhoz iranyitjak kizarélag az 6n kényelmét szolgaljak. Ha hasznalja ezeket a linkeket,
elhagyja oldalunkat. Nem ellenériztiik ezeket az oldalakat, ezért nem vagyunk felel6sek tartalmukért, vagy elérhetéségikért. Nem hagyjuk jova és nem
vallaljuk a felelésséget azok tartalma, illetve a latogatasukbol eredd kovetkezmények miatt, amely ezen oldalak hasznalatabol szarmazhat. Ha ugy dont,
hogy hasznalja az oldalunkon talalhaté linkeket, azt sajat felelésségére teszi.

14.2 Ha linket szeretne késziteni honlapunkhoz, megteheti azt, ha az eredeti tartalomhoz linkel, nem készit replikat oldalunkrol és betartja a kbvetkezd
feltételeket:

- nem tavolitja el, vagy torzitja a logot;

- nem készit keretet az oldalhoz;

- nem allitja, hogy jévahagyunk vagy hozzajarulunk barmilyen termékhez sajatjainkon kivul;

- nem mutatja be az eredetitél eltéréen a kapcsolatat velink, nem allit rélunk valétlan dolgokat;

- nem hasznal fel semmilyen terméket eltéréen attél, ahogy az oldalunkon szerepel;

- nem készit linket a mi oldalunkhoz olyan oldalrél ami nem az 6né;

- az 6n weboldala nem tartalmaz masokat sért, jogellenes tartalmakat illetve sérti a j6érzés hatarait; Fenntartjuk a jogat, hogy a 14.2-es pontban 1évé
feltételeket barmikor megvaltoztassuk, ha sziikségesnek tartjuk.

14.3 Teljes mértékben karpétolnia kell minket abban az esetben, ha az 6n hibajabol céglink barmilyen kart szenved azzal, hogy megszegi a 14.2-es
pontban leirtakat.
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15. REGISZTRACIO

15.1 Minden regisztracio csak egy felhasznalohoz tartozhat. Nem ajanljuk, hogy megossza felhasznalonevét masokkal.
15.2 Afelel6sség és a biztonsag Ont terheli, ezért ha azt gyanitja, hogy illetéktelen személy is tudja jelszavat, kérjik azonnal Iépjen kapcsolatba veliink.

16. JOGI NYILATKOZAT

16.1 Bar igyeksziink gondoskodni réla, hogy a weboldalon talalhat6 informaciok pontosak legyenek, az oldal esetleges pontatlansagaiért nem vallalunk
felel6sséget. A weboldal egyes részein, a termékek leirasaban, és az arakon barmikor, elézetes bejelentés nélkul valtoztathatunk. Az oldal egyes részei
elavulhatnak, és azokat az oldal készit6i nem kételesek azonnal frissiteni.

17. FELELOSSEG

17.1 A céghez tartoz6 személyek ( fuggetlendl attél, hogy részt vettek-e az oldal elkészitésében és fenntartasaban) semmilyen kételezettséget és
felelésséget nem vallalnak a honlap, illetve az ott elérheté informaciok, dokumentaciok, vagy mas irott anyagok hozzaféreséért, illetve azok kdzvetett
vagy kozvetlen felhasznalasaért (letdltések), a honlapon megjelend weboldalak linkjein talalhatd esetleges virusokért, amelyek megfertézhetik
szamitdégépét, a honlap hasznalatra alkalmatlan allapotaért, a nem megfelel6 miikodésért, hianyossageért, esetleges izemzavarért, vagy
félreérhet6ségbdl eredd karokért és/vagy veszteségert.

17.2 Egyetlen fent emlitett kérilmény se zarja ki vagy korlatozza a felel6sségiinket a kovetkezékkel kapcsolatban:

- gondatlansagbol fakadd személyi sérulések;

- csalas;

- helytelen tajékoztatas, alapveté hiba ;

- vagy barmilyen felel6sség amit a térvény nem zar ki vagy korlatoz.

17.3 Az 6sszes felmerild koltség az adott személyt terheli,amennyiben felhasznalja a weboldal anyagait szolgaltatasnyujtasra, vagy adatok, szoftverek,
eszkdzok javitasanak vagy pontositasanak céljabdl.

17.4 A weboldal hasznalataval On beleegyezik abba, hogy kartalanitja a nalunk dolgozé személyeket a kdvetelésektél, felelésségre vonastol,
koltségektdl és veszteségektd! ( beleértve a legalis illetékeket) amennyiben On megszegi a nyilatkozat pontjait, és feltételeit, vagy helytelenil hasznalja
a weboldalunkat egy, az On regisztraciés adatait hasznald személy.

18. IRANYADO JOG ES HATASKOR

Nem garantaljuk, hogy az weboldalon forgalmazott targyak/eszkdzék hasznalhatéak vagy megfeleléen mikddtethetéek Magyarorszag hatarain kivil.
Ha az oldalt Magyarorszagon kivilrél latogatja, sajat feleléssége meggy6z6dni, hogy a kivant termék az On orszagaban miikédni fog.

19. EGYEB INFORMACIOK

19.1 On nincs feljogositva, hogy felmentse, vagy kivonja magat a nyilatkozatban leirt feltételek alol.

19.2 A cég a weboldal 6sszes latogatéi szamara ugyanolyan jogokat tart fenn. Kérjik olvassa el az alabbi jogi nyilatkozatot, hogy megértse hogyan
hasznaljuk és védjiik meg a személyes adatokat, amiket Ont6l kapunk.

19.3 Ha regisztral, vagy rendelést ad fel a weboldalunkon, hozzajarul adatai tarolasara, és felhasznalasara a nyilatkozatban leirtak alapjan.

20. ADATKEZELES

Az webaruhaz hasznalata soran a Poly-Mix Kft. részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél
szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a Poly-Mix Kft. alvallalkozéja. (PI: Futarszolgaltat, a megrendelés kézbesitéséhez). A webaruhaz
béngészése folyaman technikai informaciok kerlilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas idétartama, stb). Ezen adatokat a Poly-Mix Kift.
kizarélag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatésagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése
sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a béngészéje beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas
bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalé béngészéjének, és
amelyet a felhasznalé szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerl tarolasra. A megrendelés folyaman régzitett adatokat a Poly-Mix Kift.
megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a
rendelés leadasa folyaman magadott adatokkal régzitésre, és tarolasra kertilnek a hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott idészakra. A
webaruhaz béngészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a Poly-Mix Kft. bizalmasan kezeli, leiratkozas lehetésége
minden kikuldott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérheté a megadott elérhetéségek valamelyikén. Adatai térlését, modositasat barmikor kérheti irasban
a rendeles@polymix.hu e-mail cimen. A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, a tavollevék
kozott kotott szerzédésekrodl szold 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefluiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok. A webaruhaz oldalainak
bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a Poly-Mix Kft. Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételeit, és adatkezelési
elveit.

ELERHETOSEG

Minden hozzaszolas, kérés és kérdés a szemelyes informaciokhoz kapcsoloddan a kdvetkezé email cimre kiildhetd el: rendeles@polymix.hu
Jelen Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek dokumentum nyomtatébarat PDF valtozatanak letéltéséhez, és megtekintéséhez kérjuk
kattintson ide.

A dokumentum megtekintéséhez szilkséges az Adobe Reader szoftver, amelyet ingyenesen letdlthet az alabbi cimrél: www.get.adobe.com/reader
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